HIGH POTENTIAL

Die Fee gegen den Stress

Johanna Moértl, 24, Geschdiftsfiihrerin Agentur Buy Time.

VON MATTHIAS RAFTL

lautert die selbstbewusste Jungunter-

nehmerin ihr Credo. Gleich ob das Au-
to in die Werkstatt muss, Anziige in der
Putzerei warten oder Handwerker beauf-
sichtigt werden sollen, Johanna Mértl bie-
tet stressgeplagten Kunden die Moglich-
keit, all das outzusourcen, was im privaten
Umfeld der Erledigung harrt. Und seien es
" Binkdufe bei Billa. Ihre Agentur iiber-
nimmt alle zeitraubenden Aufgaben des
" Alltags und ist Ansprechpartner fiir Pro-
bleme rund um Haushalt und Familie.

Sie selbst sieht sich als personliche As-
-sistentin, die ganz banale oder sehr aus-
gefallene Kundenwiinsche erfiillt. Sie hat
auch schon mal einen vergessenen Tank-
deckel durch die ganze Stadt chauffiert
oder fiir Brian Ferry eine Masseuse be-
sorgt. Am besten funktioniert ihre Arbeit
mit Stammkunden, die ihre Aufgabe ge-
nauso sehen wie sie. Das sind in der Regel
Topmanager oder Selbststdndige, die al-
leine arbeiten. Auch Leute, die nur ein
paar Tage in der Woche in Wien sind,
konnen ihre Dienste gut brauchen, zur
Betreuung der Wohnung oder einfach
zum Blumengiefen.

,Die Dienstleistungsmentalitéit in Oster-
reich ist nicht sehr gut ausgeprégt, meint

I ch suche stindig nach Losungen®, er-

Johanna Mortl, ,meine Kunden bedanken
sich regelrecht, obwohl sie das nicht miiss-
ten. Ich bin sehr serviceorientiert und ver-
suche alles sehr rasch zu erledigen.”

Die Idee zu ihrem Konzept hatte die
agile Fachhochschulabsolventin wéhrend
ihres Studiums, als sie Vollzeit arbeitete
und nicht einmal Zeit fiir einen Weg zur
Bank fand. Sie will Menschen die fehlen-
den Stunden des Tages zuriickgeben, da-
mit sich diese mehr Zeit fiir die wirklich
wichtigen Dinge nehmen konnen. Seit
Anfang 2004 ist Johanna Mortl erfolgreich
fiir ihre Kunden unterwegs. Die meisten
Dinge versucht sie selbst zu erledigen, sie
verfiigt aber auch tiber ein breit gespann-
tes Netzwerk an Helfern und Professio-
nisten, an die sie allfllige Spezialauftrage

wiederum delegieren kann. [Bruckberger]
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